
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

คูมือการดําเนินการตอเรือ่งรองเรียน 
การทุจรติและประพฤตมิิชอบของเจาหนาที ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมกฎหมายและคดี 
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 

 



คํานํา 

  เพ่ือให้การดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี           

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเพ่ือให้กระบวนการดำเนินงาน

เรื่องดังกล่าวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความชัดเจน สร้างความโปร่งใสและความเชื่อม่ันให้กับหน่วยงาน    

และประชาชน กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ จึงได้จัดทำ 

คู่มือการดำเนินการนี้ข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ

เจ้าหน้าท่ีในสังกัด 

 

กลุ่มกฎหมายและคดี 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การดําเนินการตอเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ 

 

หลักการและเหตุผล 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖          

ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ เพ่ือมุ่งให้เกิดประโยชน์กับทางราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจำเป็น ลดข้ันตอนการปฏิบัติ

ราชการ ปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อเหตุการณ์ ประชาชนได้รับความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 

และมีการประเมินผลการให้บริการสม่ำเสมอ และเป็นธรรม  

  เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง จัดการเรื่องร้องเรียนได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ ประกอบกับสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ มีบทบาทในการ

กำหนดทิศทางวางกรอบการดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบระบบราชการ         

ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต รวมท้ังมีหน้าท่ีสำคัญในการรับแจ้ง

เบาะแสและเร่ืองร้องเรียน ประสานติดตามหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่าง ๆ ของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ จึงได้

จัดทำคู่มือการดำเนินการนี้ข้ึน เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ    

มิชอบของเจ้าหน้าท่ีในสังกัด ให้มีมาตรฐาน รวดเร็ว และเกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย โดยได้กำหนดประเภทของ

เรื่องร้องเรียนการทุจริต วิธีการร้องเรียน ข้ันตอนและวิธีการร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน ระยะเวลาในการ

จัดการเรื่องร้องเรียน ให้เกิดความสะดวกในการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีและผู้รับบริการ 

วัตถุประสงค 

๑. เพ่ือให้มีหลักเกณฑ์ ข้ันตอน กระบวนการในการตอบสนองข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ

มิชอบของหน่วยงาน 

   ๒. เพ่ือให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับชั้น ผู้กำกับดูแล ตลอดจนเจ้าหน้าท่ี บุคลากรในหน่วยงาน     

ทุกระดับมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและหรือมีส่วนร่วมในการตอบสนองข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 

๓. เป็นช่องทางให้ประชาชนผู้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้ ตรวจสอบ แสดงความคิดเห็น

หรือเสนอแนะ ตลอดจนการแจ้งข้อมูลเบาะแสเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน เพ่ือเป็นประโยชน์ในการ

ปรับปรุงการบริหารงานของหน่วยงาน 

๔. เพ่ือใช้เป็นคู่มือและเอกสารอ้างอิงในการปฏิบัติงาน 

คําจํากัดความ 

  “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและผู้ปฏิบัติงานในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 

   “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ท่ีใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อ

ด้วยตนเอง/ติดตามทางโทรศัพท์/โทรสาร/E-mail/ไปรษณีย์/เว็บไซต์สำนักงานเขต 

 



  “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง             

หรือผู้อ่ืน  

  “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหน่ึง

ในตำแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าท่ีอันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง

อย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึงมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงินหรือทรัพย์สินของหน่วยงานไมวา   

การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไมก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ

อย่างร้ายแรงในหน้าท่ีดังกล่าวด้วย  

  “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบ ท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 

จากการดำเนินการของส่วนราชการ เช่น ข้าราชการในสังกัด เด็กนักเรียน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้ปกครอง  

และประชาชนท่ัวไป 

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนท่ัวไป 

ผูรับผิดชอบเรื่องรองเรียน  

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ ได้มอบหมายให้กลุ่มกฎหมายและคดี 

เป็นผู้รบัผิดชอบ ประสานงานไปยังกลุ่มงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง และให้คณะกรรมการ คณะทำงานแต่ละกลุ่มงาน        

มีหน้าท่ีชี้แจงข้อมูล ข้อเท็จจริง จัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวกับข้อร้องเรียน ส่งต่อข้อมูล ประสานงานกับกลุ่มกฎหมาย

และคดี รายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ รวมท้ังรายงานความคืบหน้าในการแก้ปัญหา แจ้งผลการแก้ไขปัญหาให้         

ผูร้้องเรียน ทราบภายใน ๑๕ วัน 

ชองทางการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 

๒. ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข ๐๓๘-๕๕๑๔๕๖/๐๓๘-๕๕๔๐๖๒ หรือโทรศัพท์สายตรง

ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ หมายเลขโทรศัพท์ ๐๓๘-๕๕๔๐๖๒  

ต่อ ๑๙ หรือนิติกร กลุ่มกฎหมายและคดี หมายเลขโทรศัพท์ ๐๓๘-๕๕๑๔๕๖ ต่อ ๑๓ 

๓. การร้องเรียนด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงท่ีผู้อำนวยการสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒, รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

ฉะเชิงเทรา เขต ๒ หรือนิติกร กลุ่มกฎหมายและคดี 

๔. การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ ท่ีอยู่สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ เลขท่ี ๒๐๙/๑ 

หมู่ท่ี ๓ ตำบลเกาะขนุน อำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา ๒๔๑๒๐ 

๕. การร้องเรียนผ่าน เว็บไซต์ http://www.ccs2.go.th ; Line ; Facebook สำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 

 

 

 

http://www.ccs2.go.th/


๖. หน่วยรับเรื่องร้องเรียนภายนอก 

๑) สำนักงาน ก.พ. 

๒) ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติประกอบ

รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒ 

๓) สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

๔) ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดฉะเชิงเทรา ๐๓๘-๕๑๒๕๒๐ ต่อ ๑๒๗ 

หมายเหตุ : ผู้ร้องเรียนควรร้องเรียนต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ

กระบวนการหากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

รายละเอียดการรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. แจ้งชื่อ ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ ของผู้ร้องเรียน 

๒. ใช้ถ้อยคำหรือข้อความท่ีสุภาพ และต้องมี 

๑) วัน เดือน ปี 

๒) ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-นามสกุล/สังกัด)  

๓) เรื่องท่ีร้องเรียน เข้าลักษณะทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ี 

๔) รายละเอียดการร้องเรียน  

๕) ข้อเท็จจริง หรือ พฤติการณ์ของเรื่องท่ีร้องเรียนได้อย่างชัดเจนว่าได้รับความ

เดือดร้อนหรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไข ดำเนินการอย่างไร หรือชี้ช่องทางแจ้งเบาะแสเก่ียวกับการทุจริต

ของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานได้ชัดแจ้งเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวนได้ 

๖) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

๓. ข้อร้องเรียนต้องเป็นเร่ืองจริงท่ีมีมูลเหตุมิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวท่ีเสียหายต่อบุคคลอ่ืน

หรือหน่วยงาน 

๔. การใช้บริการร้องเรียนนั้นต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ใช้บริการได้ เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง 

ไม่ได้สร้างเรื่องเพ่ือกล่าวหาบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานต่าง ๆ ให้เกิดความเสียหาย 

๕. ข้อร้องเรียนท่ีมีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอ หรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้ในการ

ดำเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ข้อเท็จจริงตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ ๒ นั้น ให้ยุติเรื่อง และเก็บ

เป็นฐานข้อมูล 

๖. ไม่เป็นข้อร้องเรียนท่ีเข้าลักษณะดังต่อไปนี้ 

๑) ข้อร้องเรียนท่ีเป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่บัตรสนเท่ห์น้ันจะระบุรายละเอียดแห่งพฤติการณ์ 

และปรากฏพยานชัดเจนตามรายละเอียดท่ีกล่าวมาในข้อ ๒ นั้น จึงจะรับไว้พิจารณาเป็นการเฉพาะเรื่อง 

๒) ข้อร้องเรียนท่ีเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีคำพิพากษา

หรือคำสั่งถึงท่ีสุดแล้ว 

๓) ข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับสถาบันพระมหากษัตริย์ 

๔) ข้อร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับนโยบายของรัฐบาล 



๕) ข้อร้องเรียนท่ีหน่วยงานอ่ืนได้ดำเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและได้มีข้อสรุป

ผลการพิจารณาเป็นท่ีเรียบร้อยไปแล้วอย่างเช่น สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 

(ป.ป.ช.), สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ (ป.ป.ท.), สำนักงานป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เป็นต้น 

๖) เรื่องท่ีสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ ได้ดำเนินการ         

ในเรื่องวินัย การลงโทษ และการร้องทุกข์ หรือเรื่องที่ได้รับไว้พิจารณา หรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็น

ธรรมแล้ว และไม่มีพยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระสำคัญเพิ่มเติม 

นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวข้างต้นแล้ว ให้อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชาว่าจะรับไว้

พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่องเฉพาะกรณี 

เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีอาจไมรับพิจารณา 

๑. คำร้องเรียนท่ีมิได้ทำเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนจริงจะถือว่า         

เป็นบัตรสนเท่ห์ 

๒. คำร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอหรือเป็นเรื่องท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ 

หรือการชี้ช่องแจ้งเบาะแสไม่เพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไปได้ 

กระบวนการตอบสนองขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ จะตรวจสอบข้อเท็จจริงอย่างละเอียด

รอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายในสิบห้าวัน กรณีมีมูลว่ากระทำผิดวินัย 

จะดำเนินการทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗  

กรณีเป็นการกระทำความผิดท่ีอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานอ่ืน ให้ส่งเรื่องให้หน่วยงาน                     

ท่ีมีอำนาจดำเนินการต่อไป 

ข้ันตอนในการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ๑. กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ เป็นหน่วยงาน

ท่ีมีหน้าท่ีรับเรื่องร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตประพฤติมิชอบ และดำเนินการตามท่ีมีการร้องเรียน  

๒. เม่ือรับเร่ืองร้องเรียนแล้วให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒  

๓. ถ้าเห็นว่าข้อร้องเรียนน้ันไมสมบูรณครบถ้วนไมวาเหตุใด ๆ เจาหน้าท่ีสามารถแนะนำให้ผู้ร้องเรียน

แกไขให้ถูกต้องภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ถ้าเห็นว่าข้อท่ีไมสมบูรณครบถ้วนนั้นเป็นกรณีท่ีไมอาจแกไขให้ถูกต้องได

หรือเป็นข้อร้องเรียนท่ีไมอยู่ในอำนาจหน้าท่ีของสำนักงาน หรือผู้ร้องเรียนไมแกไขข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

ให้แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงความไมสมบูรณของข้อร้องเรียน หรือข้อร้องเรียนไม่อยู่ในอำนาจหน้าท่ี หรือกรณีผู้ร้องเรียนไม

ไดแกไขข้อร้องเรียนกลับมาภายในระยะเวลาท่ีกำหนด  

๔. กรณีท่ีเห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือมอบหมายให้ผู้ใดสืบสวน

หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้คณะกรรมการหรือผู้ท่ีไดรับมอบหมายดำเนินการตามคำสั่งนั้น  

 



๕. ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริง หรือผู้ท่ีไดรับมอบหมายท่ีไดรับการแต่งตั้งมีหน้าท่ี

รวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเก่ียวข้อง และพิจารณาสืบสวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด   

โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วนับแต่วันท่ีรับแต่งต้ังพรอมท้ังทำความเห็นเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ หากเป็นกรณีไมมีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ เพ่ือยุติเรื่อง  

๖. ในการพิจารณาไตสวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้ผู้ถูกกล่าวหา

พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม  

๗. เม่ือมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าท่ีดำเนินการแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ

ภายในสิบห้าวัน  

๘. ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาให้ดำเนินการดังต่อไปนี้  

   ๑) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยตรง ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนระบุถึง

หน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 

   ๒) ส่งเรื่องร้องเรียนคืนกลับไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีข้อร้องเรียนไมไดระบุถึงหน่วยงาน         

ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อ     

ข้อร้องเรียน 

มาตรการคุมครองผูรองและผูเปนพยาน 

๑. การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดชั้นความลับและคุ้มครองผู้เก่ียวข้องตามระเบียบว่าด้วย

การรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้อง

อาจจะได้รับความเดือดร้อน เช่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่าเป็นความลับทางราชการ 

หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุหลักฐาน กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคล

แน่นอนเท่านั้น  

    การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดชื่อและท่ีอยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดชื่อท่ีอยู่ของผู้ร้อง

จะต้องแจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้อง ดังนี้ “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจสั่งการ

ตามสมควรเพ่ือคุ้มครองผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน และบุคคลท่ีให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัย     

หรือความไม่เป็นธรรมท่ีอาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการใหข้้อมูลนั้น” กรณีมีการระบุชื่อ        

ผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองท้ังฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้องเนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง

และอาจเป็นการกลั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้ร้องเรียนระบุในคำร้องขอให้

ปกปิดหรือไม่ประสงค์ให้เปิดเผยช่ือผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยชื่อผู้ร้องให้หน่วยงานผู้ถูกร้องทราบ 

เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 

๒. เม่ือมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ท่ีกระทบต่อหน้าท่ีการงาน       

หรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ เช่น การแยกสถานท่ีทำงานเพ่ือป้องกันมิให้ผู้ร้อง ผู้เป็นพยาน 

และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

 



๓. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เช่น การขอย้ายสถานท่ีทำงาน หรือวิธีการในการ

ป้องกันหรือแก้ไขปัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบตามความเหมาะสม 

๔. ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

๑. ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด ต้องให้ความเป็นธรรม

และให้ได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

๒. ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการชี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มท่ี รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐาน 

ระยะเวลาดําเนินการ 

  เจ้าหน้าท่ีกลุ่มกฎหมายและคดี ต้องดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนท่ีเข้ามายัง

หน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ ทุกวันทำการ โดยปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 

ชองทาง ระยะเวลาดําเนินการ 

รับขอรองเรียน เพ่ือประสาน 

หาทางแกไข 

ระยะเวลาในการตอบสนอง 

ขอรองเรียน 

โทรศัพท์ ภายใน ๑ วัน ภายใน ๑๕ วัน 

ร้องเรียนด้วยตนเอง  ภายใน ๑ วัน ภายใน ๑๕ วัน 

หนังสือ / จดหมาย ภายใน ๗ วัน (นับจากวันท่ีงาน

สารบรรณของหน่วยงานลงเลขรับ

หนังสือ / จดหมาย) 

ภายใน ๑๕ วัน 

เว็บไซต์ 

http://www.ccs2.go.th/web/ 

ภายใน ๗ วัน ภายใน ๑๕ วัน 

อ่ืนๆ เช่น Facebook / Line ภายใน ๗ วัน ภายใน ๑๕ วัน 

หน่วยงานอ่ืน เช่น ศูนย์ดำรงธรรม

จังหวัด สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สพฐ.) 

ภายใน ๑๕ วัน หมายเหตุ ดำเนินการตอบข้อ

ร้องเรียนเป็นระยะ จนกว่าจะยุติ

เรื่อง/เป็นท่ีพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 



Flow Chart การปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

๖.กรณีมีมลูท่ีควรกลา่วหาวา่กระทาํผิดวินยัใหเ้ขา้สูก่ระบวนการทางวินยัและแจง้ผลการ

พิจารณาใหผู้ร้อ้งทราบภายใน ๑๕ วนั

๕. ยติุเรื่อง หากผลการสืบสวนขอ้เท็จจรงิไม่มีมลู และแจง้ผลการพิจารณาใหผู้ร้อ้งทราบ

ภายใน ๑๕ วนั

๔. กลุม่กฎหมายและคดีตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ สรุปเรื่องและทาํรายงานเสนอ ผอ.สพป.ฉช.๒

๓.ประสานงานเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาดาํเนินการตามท่ีกฎหมายกาํหนด

๒.กลุม่กฎหมายและคดีวิเคราะหเ์รือ่งรอ้งเรยีนและบนัทกึเสนอรายงาน ผอ.สพป.ฉช.๒

๑.ลงทะเบียนรบัเรื่องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมิชอบ



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบฟอรมการแจงเรื่องรองเรียนหรือเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 

 

                                                       วันท่ี..............เดอืน.............................พ.ศ......................  

หมายเลขบัตรประจำตัวประชาชน........................................................................................อายุ......................ปี 

ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้ง.........................................................................อาชีพ..................................................  

อยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ท่ี.............หมู่บ้าน.....................................ถนน.............................................................. 

ตำบล/แขวง............................................อำเภอ/เขต...........................................จังหวัด...................................... 

รหัสไปรษณีย์..............................โทรศัพท์................................................E-Mail…………………………….…………….  

ผู้ถูกร้องเรียน (ชื่อ-สกุล / องค์กร)........................................................................................................................  

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน (เรื่อง)............................................................................................................................  

รายละเอียด (พร้อมระบุพยานหลักฐาน)...............................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

..............................................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ผู้ท่ีสามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ (ชื่อ-สกุล)..........................................................................................................… 

หน่วยงาน.............................................................................................................…...........................................… 

หมายเลขโทรศัพท์........................................................................................................…........................................ 

สถานท่ีติดต่อกลับ...................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................ 

   ***   ๑. ข้อมูลเก่ียวกับชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ E-Mail สถานท่ีติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็นความลับ   

เว้นแต่ท่ีจำเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำหนดของกฎหมาย  

        ๒. ผู้ร้องเรียน ผู้ถูกกล่าวหา และผู้เก่ียวข้องจะได้รับความคุ้มครองท่ีเหมาะสมจากสำนักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต ๒ 

     ๓. การนำความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทำให้ผู้อื่นได้รับความเสียหายอาจเป็นความผิดฐาน

แจ้งความเท็จต่อเจ้าพนักงานตามประมวลกฎหมายอาญา 

         ๔. ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นร้องเรียนต่อสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

มุกดาหารเป็นเรื่องที่เกิดขึ้นจริงทั้งหมดและขอรับผิดชอบต่อข้อเท็จจริงดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 

 

 


