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1. ความเป็นมาและความสำคัญ 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 ความว่า “ ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กร                    
แห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลความรู้ต่าง ๆ เพ่ือนำมา                 
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริม                
และพัฒนาความรู้ความสามารถ วิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากร                  
ที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ                    
ให้สอดคล้องกับการบริหารให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ ” ดังนั้นเพ่ือให้การบริการประชาชน                  
ให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุดเป็นเป้าหมายของทุกองค์กรในส่วนของภาครัฐและเอกชนมีการแข่งขันการบริการ
เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่ประชาชนหรือลูกค้าให้ได้รับความพึงพอใจในการบริการสูงสุด และรัฐบาลได้
ดำเนินการเร่งรัดให้ส่วนราชการของรัฐทุกองค์กรมีการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ได้รับ                  
การบริการในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการอำนวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง การลดขั้นตอนในการทำงาน                      
มีความยุติธรรมในการให้บริการ เพ่ือให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจการบริการของหน่วยงานภาครัฐ 
  สำนักงานเขตพ้ืนตที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ตั้งอยู่เลขที่ 209/1 หมู่ 3 
ตำบลเกาะขนุน อำเภอพนมสารคาม จังหวัดฉะเชิงเทรา เป็นส่วนราชการส่วนกลางตั้งอยู่ในภูมิภาค สังกัด
สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน               
ในอำเภอพนมสารคาม อำเภอสนามชัยเขต อำเภอแปลงยาว อำเภอท่าตะเกียบ อำเภอบางคล้า อำเภอ                  
ราชสาส์น และอำเภอคลองเขื่อน ให้มีคุณภาพและมาตรฐานการเรียนตามหลักฐานสูตรแกนกลางการศึกษา      
ขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 และกระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดหน้าที่ในการบริหารจัดการศึกษาใน
กฎกระทรวงกำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการ ไว้ในประกาศกระทรวงตามมาตรา 34 แห่ง
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ให้ระบุอำนาจหน้าที่ของ                   
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที ่                   
การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ และมีอำนาจหน้าที่                      
ดังต่อไปนี้ 
 อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 
  1. จัดทำข้อเสนอนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา                
ให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศึกษา แผนการศึกษา แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและความ
ต้องการของท้องถิ่น 
  2. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและหน่วยงานในเขตพ้ืนที่
การศึกษา และแจ้งจัดสรรงบประมาณที่ได้รับให้หน่วยยงานข้างต้นรับทราบ และกำกับ ตรวจสอบ ติดตาม 
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 
  3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  4. กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานและในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  5. ศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่างๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล เพื่อส่งเสริม สนับสนุน                    
การจัดและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และประเมินผลสถานศึกษาในพ้ืนที่การศึกษา 
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  8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่
หลากหลายในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
  9. ดำเนินการ และประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศึกษาในเขตพ้ืนที่การศึกษา 
 10. ประสาน ส่งเสริมการดำเนินงานของอนุกรรมการ และคณะทำงานด้านการศึกษา 
 11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หรือหน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
 12. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมายของคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนั้น เพ่ือให้การบริหารจัดการศึกษาประสบความสำเร็จ 
ให้สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามีส่วนราชการดังต่อไปนี้ 
  ( 1 ) กลุ่มอำนวยการ 
  ( 2 ) กลุ่มนโยบายและแผน 
  ( 3 ) กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  ( 4 ) กลุ่มบริหารงานการเงินและสินทรัพย์ 
  ( 5 ) กลุ่มบริหารงานบุคคล 
  ( 6 ) กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  ( 7 ) กลุ่มนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศึกษา 
  ( 8 ) กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา 
  ( 9 ) กลุ่มตรวจสอบภายใน 
          ( 10 ) กลุ่มกฎหมายและคดี 

  ในการให้บริการในงานบริการต่างๆ ทั้งในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหาร             
งานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป บรรลุเป้าหมายและเป็นที่ประทับใจและพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ ผู้มา
ขอรับบริการจากสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ประมาณร้อยละ 95 เป็น
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด ดังนั้น เพ่ือให้ภารกิจบรรลุเป้าหมายและเป็นที่พึงพอใจ               
แก่ผู้รับบริการจะต้องมีการทบทวนและปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ก้าวทันกับ 
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก จึงได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษาของ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 

2. วัตถุประสงค์  
  2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
  2.2 เพ่ือนำผลประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน             
เขตพ้ืนตที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ไปปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ือให้เกิด                 
ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษากับผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครูสอน                    
ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้ปกครองนักเรียนในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 
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3. ขอบเขตการศึกษา 
  3.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
        ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้ใช้การกำหนดขอบเขตของเนื้อหาโดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขั้นพ้ืนฐานในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 
  3.2 ขอบเขตด้านประชากร 
        ประชากรที่ใช้ศึกษาความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ได้แก่ ผู้บริหาร บุคลากรทางการศึกษา ครูผู้สอน ก.ต.ป.น. 
และคณะกรรมการสถานศึกษา ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ตามเงื่อนไขท่ีสำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กำหนด 

4. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  4.1 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 มีข้อมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริหารและจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 
  4.2 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 นำผลการประเมินมาใช้
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 การบริหารการจัดการศึกษาทั้ง 4 ด้าน 

           กฎกระทรวง กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา               
พ.ศ. 2550 กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา ในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหาร                 
งานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป เรื่องดังต่อไปนี้ 
1. ด้านวิชาการ 

       1.1 การพัฒนาหรือการดำเนินการเก่ียวกับการให้ความเห็นการพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 
       1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 
       1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
       1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 
       1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
       1.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 
       1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
       1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
       1.9 การนิเทศการศึกษา 
     1.10 การแนะแนว 
     1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
     1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
     1.13 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน 
     1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน                    

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
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     1.15 การจัดทำระเบียบและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการของสถานศึกษา 
     1.16 การคัดเลือกหนังสือแบบเรียน เพื่อใช้ในสถานศึกษา 
     1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 

2. ด้านงบประมาณ 
       2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 

หรือเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
       2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงิน ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณจากสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยตรง 
                 2.3 การอนุมัติการใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

       2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 
       2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 
       2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 
       2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจากงบประมาณ 

                 2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
       2.9 การปฏิบัติงานอ่ืนใดตามท่ีได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพ่ือการศึกษา 
     2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
     2.11 การวางแผนพัสดุ 
     2.12 การกำหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์ หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้งบประมาณ 

เพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือ เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานแล้วแต่กรณี 
     2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการจัดทำและจัดหาพัสดุ 
     2.14 การจัดหาพัสดุ 
     2.15 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 
     2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 
     2.17 การเบิกเงินจากคลัง 
     2.18 การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน 
     2.19 การนำเงินส่งคลัง 
     2.20 การจัดทำบัญชีการเงิน 
     2.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบประมาณ 
     2.22 การจัดทำหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

3. ด้านบริหารงานบุคคล 
        3.1 วางแผน 
       3.2 การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       3.3 การสรรหาและบุคคจุแต่งตั้ง 
       3.4 การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึ้น การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       3.5 การดำเนินการเก่ียวกับการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
       3.6 การลาทุกประเภท 

3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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       3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
       3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 
     3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 
     3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์ 
     3.12 การออกจากราชการ 
     3.13 การจัดระบบและการจัดทำเบียนประวัติ 
     3.14 การจัดทำบัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
     3.15 การส่งเสริมการประมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     3.16 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
     3.17 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจริยธรรมสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     3.18 การริเริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 
     3.19 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การดำเนินการที่เกี่ยวกับการ

บริหารงานบุคคลให้เป็นตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
4. ด้านบริหารทั่วไป 

      4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
      4.2 การประสานงานและการพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 
      4.3 การวางแผนการบริหารงานการศึกษา 
      4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 
      4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
      4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
      4.7 งานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
      4.8 การดำเนินงานธุรการ 
      4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
    4.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 
    4.11 การรับนักเรียน 
    4.12 การเสนอความเห็ฯเกี่ยวกับการจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
    4.13 การประสานการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย 
    4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
    4.15 การทัศนศึกษา 
    4.16 งานกิจการนักเรียน 
    4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
    4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน 

และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
    4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
    4.20 การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
    4.21 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 
    4.22 แนวทางการจัดกิจการเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 
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5. วิธีการประเมินความพึงพอใจการบริหารและการจัดการศึกษา 
       สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ     
ในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 และเพ่ือ
นำผลประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 2 ไปปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจในการบริหารและการจัด
การศึกษา กับผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครูผู้สอน ก.ต.ป.น. และคณะกรรมการสถานศึกษา
ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยดำเนินการดังนี้ 
              แนวทางการให้บริการกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดความพึงพอใจในการให้บริการ 

     1. ยึดหลักการให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพ่ือประโยชน์ของผู้อ่ืน ให้ผู้รับบริการมีความ
ประทับใจและเกิดความชื่นชมองค์กร 

    2. ให้บริการอย่างมีไมตรีจิต ให้ความสำคัญกับผู้รับบริการ ให้รู้สึกอบอุ่นและประทับใจที่ได้รับการ
ต้อนรับอย่างมีอัธยาศัย 

    3. ให้ความช่วยเหลือและแสดงไมตรีจิต 
    4. ให้บริการด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา 
    5. มีการสื่อสารที่ดีและสุภาพ 
    6. จัดบรรยากาศสภาพที่ทำงานให้สะอาดเรียบร้อย มีป้ายบอกสถานที่ที่ชัดเจน 
    7. ยิ้มแย้ง แจ่มใส 
    8. ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจน 
    9. มีการพัฒนาเทคโนโลยีให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
     10. มีการติดตามประเมินผล และนำพัฒนา 

       สำหรับการดำเนินงานเพื่อให้กลุ่มเป้าหมายตอบแบบสอบถามความพึงพอใจในการบริหาร                   
และการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 นั้น ดำเนินการ                      
โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจในการบริหารจัดการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา บุคลากรทางการศึกษา ครู ก.ต.ป.น. 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และผู้มีส่วนได้เสีย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษา
ความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามท่ีสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานกำหนด ประกอบด้วย 2 ตอน คือ                    

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาบุคลากรทาง
การศึกษา ครูผู้สอน ก.ต.ป.น. คณะกรรมการสถานศึกษา ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิดชิด
เลือกตอบ ( Check-List ) 
               ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจต่อการบริหารและการจัดการ รวมทั้งการ
ให้บริการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 4 ด้าน แต่ละด้านเป็นข้อคำถามความพึงพอใจในการบริหารและ
การจัดการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ตามบทบาทหน้าที่ ดังนี้ 
                 ด้านวิชาการ จำนวน 10 ข้อ ด้านงบประมาณจำนวน 10 ข้อ ด้านการบริหารงาน
บุคคลจำนวน 5 ข้อ และด้านบริหารงานทั่วไปจำนวน 10 ข้อ ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าแบ่งระดับ
การปฏิบัติเป็น 5 ระดับ คือ ความคิดเห็นมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ลักษณะคำตอบ                   
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ 5 ระดับ ซึ่งกำหนดเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 
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 พึงพอใจมากที่สุด ให้ 5 คะแนน 
 พึงพอใจมาก ให้ 4 คะแนน 
 พึงพอใจปานกลาง ให้ 3 คะแนน 
 พึงพอใจน้อย ให้ 2 คะแนน 
 พึงพอใจน้อยที่สุด ให้ 1 คะแนน 
เกณฑ์การแปลค่าของคะแนนดังนี้ 

พึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 4.51 – 5.00 
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก 3.51 – 4.50 
พึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 2.51 – 3.50 
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 1.51 -2.50 
พึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด 1.00 - 1.50 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กำหนดแบบสอบถามความพึงพอใจการบริหาร                  
และการจัดการของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาใน 4 ด้าน ตามที่กำหนดในเกณฑ์มาตรฐานสำนักงาน                     
เขตพ้ืนที่การศึกษา พ.ศ. 2560 
 2.แจ้งสถานศึกษาในสังกัดให้ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผู้มาติดต่อราชการ ตอบแบบสอบถามที่หน้าเว็บไซต์ของ สพฐ. 
 3. แจ้งบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตอบแบบสอบถาม                  
ที่หน้าเว็บไซต์ของ สพฐ. 
 4. แจ้งประชากรและกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถามที่หน้าเว็บไซต์ของ สพฐ. 
 5. ให้โรงเรียนรายงานผลการดำเนินการให้ สพป.ทราบ 
 6. ประชาสัมพันธ์ เน้นย้ำให้โรงเรียนดำเนินการเป็นระยะๆ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในการบริหารและการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ดังนี้ 

การบริหารงาน 
และการ 

จัดการศึกษา 
ของสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษา 

จำนวน 
ผู้ตอบ 
แบบ 

สอบถาม 
(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำแนกตามระดับความพึงพอใจ ( คน ) 

ผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีความพึงพอใจ
ระดับมากข้ึนไป 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มากที่สุด จำนวน
(คน) 

คิดเป็น
ร้อยละ 

1.ด้านวิชาการ 753 3 6 57 347 340 667 91.24 
2.ด้านงบประมาณ 685 4 8 55 306 312 618 90.22 
3.ด้านบริหารงาน
บุคคล 

752 3 9 62 317 361 678 90.16 

4.ด้านบริหารงาน
ทั่วไป 

784 0 6 64 368 346 714 91.07 

คิดเป็นร้อยละ 90.67 
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6. ผลการประเมินความพึงพอใจ 

จากตารางแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 2  มีผลในภาพรวม รวมคิดเป็นร้อยละ 90.67 
      ด้านที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ด้านวิชาการร้อยละ 91.24 ส่วนด้านที่มีความพอใจน้อยที่สุด 
คือ ด้านบริหารงานบุคคล ร้อยละ 90.16 
 
                                       กราฟจำแนกตามระดับความพึงพอใจ (คน) 
 

              
 
                                         กราฟแสดงความพึงพอใจระดับมากขึ้นไป 
 

            
ปัญหา อุปสรรค 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่เห็นความสำคัญในการดำเนินการตอบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจเท่าที่ควร 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
 นำผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้าน มาพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพื่อให้การบริหาร               
จัดการศึกษาของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน                   



 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 



 



 

 



 

 
 


